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Regulamin programu bezptatnej pomocy psychologicznej "Wiem,
Rozumiem, Pomagam 2024" dla dzieci i mtodziezy, oséb dorostych
oraz rodzin organizowanego przez Fundacje Terapeutycznq

§1
Organizator programu pomocy psychologicznej
Organizatorem progromu bezptatnej pomocy psychologicznej i
psychiatrycznej "Wiem, Rozumiem, Pomagam 2024" (zwany dalej
,Program”) dla dzieci i mtodziezy, oséb dorostych oraz rodzin jest
Fundacja Terapeutyczna (zwana dalej Fundacja’).

§2
Termin i miejsce realizacji programu
Program jest realizowany w terminie od 1092024 r. do 2911.2024 r.
2. Wszystkie konsultacje realizowane w romach Programu odbywajq sie w
siedzibie Fundacji w Warszawie przy ul. Nugat 3, 02-776.

§3
Cel Programu i sposob jego przeprowadzenia

Progrom ma na celu umozliwienie Uczestnikom Progromu (zwany dalej

,UJczestnik”) przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktdérych nie sq

w stanie pokonad wykorzystujgc wtasne uprawnienio, zasoby i mozliwosci

poprzez zapewnienie im profesjonalnej pomocy psychologicznej w

formie konsultacji indywidualnych oraz rodzinnych.

2. Dziatania sq skierowane do osdéb, ktérych trudnosci wynikajg z powodu
ubdstwa, bezrobocio, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosci w  sprawach
opiekurczo-wychowowczych  zwtaszcza w  rodzinach  niepetnych,
wielodzietnych lub zastepczych, alkoholizmu, narkomanii lub zdarzenia
losowego bqdz sytuacji kryzysowej.

3. W romach programu kazdemu Uczestnikowi przystugujq 3 konsultacje
psychologiczne.

4. Czos trwania jednej konsultacji psychologicznej dla dzieci i mtodziezy
oraz 0séb dorostych to 50 minut, a konsultacji dla rodzin - 0 minut.

5. Sesje przeprowadzane w ramach progromu sq bezptatne, finansowane
ze $rodkéw m. st. Warszawa w ramach zadania publicznego “Mate
dotacje w Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych: srodki z zakresu
pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji




10.

1.

12.

fundacja
terapeutyczna b

zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb — dziatania dot.
poradnictwa specjalistycznego w 2024 r."

Dostepno$é Progromu ograniczona jest dostepnosciq $rodkdéw na
Program i innych zasobdw Fundacji.

Sesje mogq prowadzi¢ psycholodzy oraz psychoterapeuci.

Podczas konsultacji psychologicznej Uczestnika w wieku ponizej 18 lat
wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Fundacja zastrzega sobie prawo wyboru Uczestnikéw Progromu zgodnie
z opisanymi ponizej kryteriami, klasyfikujgcymi do kategorii uczestnikdw.
Jednaokze kazdorozowo Fundacja zastrzega sobie prowo odmowy
przyjecia uczestnika, bez podawania przyczyn.

Fundacjao moze odmdwié¢ przyjecia Uczestnika do Programu, jesli uzna,
ze zdalna konsultacjo psychologiczna jest niewystarczajgca w
przypadku zgtaszanego problemu. Pomoc psychologiczna w ramach
progromu ma charokter doraznej pomocy. Dla oséb w powaznym
kryzysie, bedqcych w fazie choroby zagrazajgcej zyciu, zaleca sig pilng
konsultacje  psychiotryczng w  szpitolu lub  poradni  zdrowia
psychicznego.

Jesli z przyczyn losowych ze strony Fundacji (np. choroba prowadzgcego
pomoc psychologiczng) sesja sie¢ nie odbedzie, Fundacja wyznaczy nowy
termin. Z tego tytutu Uczestnikowi nie przystuguje zadne roszczenie
wobec Fundacji.

Jesli z przyczyn losowych ze strony Uczestnika sesja sie nie odbedzie,
Fundacja wyznaczy nowy termin jedynie pod warunkiem odwotania
danego spotkania nie wczesnej niz 24 godziny przed rozpoczeciem sesji.
Spotkania odwotywane w terminie krétszym niz 24 godziny nie podlegajq
przeniesieniu na inny termin.

§4

Kryteria wyboru uczestnikow
Podstawqg wyboru jest spetnienie kryterium zamieszkania Uczestnika -
program jest dedykowany dla dzieci i mtodziezy, oséb dorostych oraz
rodzin zamieszkatych na terenie m. st. Warszawy.
Program kierowany jest do osdb, ktérych trudnosci natury psychicznej
wynikajg z powodu ubdstwa, bezrobocio, niepetnosprownosci,
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosci w
sprawach  opiekunczo-wychowawczych  zwtaszcza w  rodzinach
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niepetnych, wielodzietnych lub zastepczych, alkoholizmu, narkomanii lub
zdarzenia losowego bqd7Z sytuacji kryzysowe;.

. Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany powyzszych kryteriéow w trakcie
trwania Progromu, w stosunku do 0séb jeszcze niezakwalifikowanych do
Programu.

§5

Wymagania wobec Uczestnika
Podstaowq zakwalifilkowania do Programu jest wypetnienie internetowego
formularza zgtoszeniowego (zwanego dalej Formularz”) dostepnej na
stronie twarzedepresji.pl/pomocpsychologiczna i przestanie jej do
Fundacji. Wysytajgc Formularz Uczestnik aokceptuje niniejszy Regulamin
oraz potwierdzo, ze zapoznat sie z zasadami przetwarzania jego danych
osobowych.
Nao tej podstawie Fundacja podejmie decyzje, czy Uczestnik zostat
zakwalifikowany do Programu. Nastepnie skontaktuje sie z nim, jesli
zapadnie pozytywna decyzjo, w celu zaproponowania terminu pomocy
psychologicznej.
Uczestnikowi przystugujg maksymalnie 3 konsultacje, jednaok moze on w
kazdej chwili zrezygnowad z realizacji zaplanowanych spotkan.
. Uczestnikiem mogq by¢ osoby do 18 roku zycia tylko za zgodq rodzica, a
taokze osoby doroste oraz rodziny.
. Konsultacje odbywajqg sie w jezyku polskim.
. Z konsultacji mogq korzysta¢ tylko osoby, ktdérych adresem
zamieszkania jest m. st. Warszowa.
Zapisanie sig na konsultacje w romach Programu oznacza obowigzek dla
Uczestnika zgtoszenia sie na konsultacje w ustalonym terminie.
Uczestnik, ktéry nie moze wzigé¢ udziotu w ustalonej sesji, ma obowigzek
poinformowania o tym fakcie Fundacji nie pdzniej niz na 24 godziny
przed rozpoczeciem zaplanowanej konsultacji w roamach Programu.
Niespetnienie tego wymogu bedzie skutkowato, niemozliwosciq
skorzystania z konsultacji oferowanych w romach Programu.

§6
Prawa i obowiqzki Stron
Fundacjo zachowa w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane od
Uczestnika w traokcie trwaonia Sesji przez czaos nieograniczony, za




fundacja
terapeutyczna b

wyjatkiem przypadkdw, gdy przepisy prawa naktadajq inny obowigzek na
Fundacje.
. Wszystkich specjalistow podczas Sesji obowiqzuje tajemnica zawodowa.

3. Specjalisci pracujogcy w Programie dla Fundacji w trakcie Sesji sq

zobowiqgzani do rzetelnej pracy, z nalezytq empatig, starannosciq i
wykorzystaniem  aoktualnej wiedzy, o tokze do przestrzegaonia
podstawowych prow pacjenta wymienionych w ustowie z 6.11.2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.:Dz.U. z 2012 r. po.
159 ze zm.) oroz przestrzegania kodeksdéw etycznych dotyczqcych pracy
psychologdw.

. Uczestnik zobowiqzuje sie do nienagrywania sesji oraz niepublikowania
jakichkolwiek porad lub przebiegu Ses;ji.

. Psycholog, kierujgc sie swojg najlepszq wiedzg moze zadecydowal o
skierowaniu pacjenta na konsultacje psychiatryczng np. w sytuacjoch
zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu (mysli saomobdjcze, somookaleczenia,
powazne stany kryzysowe).

. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu
pomocy psychologicznej lub brok mozliwosci dostepu do pomocy
psychologicznej, z przyczyn wyczerpania srodkéw na finansowanie
Programu ani z przyczyn niezaleznych od Fundacji.

§7

Ochrona danych osobowych
Fundacja, joako administrator danych osobowych, przetwarza dane
osobowe:
Uczestnika (imig, nazwisko, data urodzenio, adres zamieszkania, adres
e-mail, nr telefonu, w przypadku oséb niepetnoletnich - imie i nazwisko
opiekuna prawnego);
. psychologdw i terapeutdw (imie, nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkaniq,
nr telefonu komdrkowego, adres e-mail);
. 0s6b i firm wspdtpracujgcych przy realizacji Programu (imieg, nazwisko, nr
PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, nazwa firmy, NIP,
adres firmy)
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§8
Informacje koncowe

W celu wyjosnionia waqtpliwosci w  zokresie organizacji oraz
przeprowadzenia progromu bezptatnej zdalnej pomocy psychologicznej
nalezy kontaktowaé sie z Fundacja.
Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany postanowienn Regulominu w
razie zmiany przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny.
Niniejszy ~ Reguloamin  zostat przyjety przez Zorzqd Fundacji
Terapeutycznej dnia 2908.2023 .
Wszelkie zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikacji
na stronie www.terapeutyczna.org.
W  sprawach nieuregulowanych w Regulominie zastosowanie majg
przepisy prawa lokalnego, wtasciwego dla siedziby Fundacji, w
szczegdlnosci: ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzqdzie zawodowym psychologdéw (Dz.U.2001.73.763 z zm.), ustowy z
dnia 18 lipca 2002 r, o s$wiadczeniu ustug drogq elektronicznqg
(Dz.U.2002.144.1204 z zm.), ustaowy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.1693 z zm.).




