STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Terapeutyczna sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Nugat 3, 02-776 Warszawa

obowigzujq od dnia 1.08.2026 r., a w brzmieniu zmienionym — od dnia 5.11.2026 r.

Naczelng zasada wszelkich dziatan podejmowanych przez personel Poradni jest dzialanie dla dobra
maloletniego i w jego najlepiej pojetym interesie. Personel traktuje maloletniego z szacunkiem, uwzglgdnia
jego potrzeby i zdanie oraz nie stosuje wobec niego zadnej formy przemocy fizycznej, psychicznej ani
emocjonalnej. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka, a kazdy ma prawo zada¢ od organow
wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja (art. 72 ust.
1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.).

Rozdzial 1. Postanowienia ogo6lne

§1
1. Standardy stanowig realizacje obowiazku wynikajacego z art. 22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026
r. poz. 110, z p6ézn. zm.; dalej: ,,Ustawa o ochronie matoletnich”).

2. Poradnia jest organizatorem dzialalnosci zwigzanej ze $wiadczeniem porad psychologicznych,
wypoczynkiem oraz realizacja zainteresowan przez matoletnich w rozumieniu art. 21 ust. 1 Ustawy o
ochronie matoletnich. Poradnia jest w szczegdlnoS$ci organizatorem wypoczynku dzieci i mtodziezy, w
tym potkolonii, o ktorym mowa w art. 92a ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty
(dalej: ,,Ustawa o systemie o$wiaty”). Poradnia nie wykonuje dziatalnosci leczniczej w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, nie udziela §wiadczen zdrowotnych i nie
prowadzi dokumentacji medyczne;.

3. Ilekro¢ w Standardach mowa jest o:
1) Poradni — rozumie si¢ przez to Terapeutyczna sp. z 0.0.,

2) personelu — rozumie si¢ przez to osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg, umow
cywilnoprawnych oraz w ramach wspotpracy w innej formie, w tym osoby prowadzace zajgcia,
kierownika 1 wychowawcow wypoczynku, specjalistow, pracownikow recepcji, stazystow i
wolontariuszy,

3) maloletnim — rozumie si¢ przez to osobe, ktora nie ukonczyta 18 lat, korzystajaca z ustug Poradni,
w tym uczestnika wypoczynku,

4) opiekunie — rozumie si¢ przez to rodzica sprawujacego wiadze rodzicielska, opiekuna prawnego
albo osobe sprawujaca piecze zastepcza,

5) krzywdzeniu — rozumie si¢ przez to przemoc fizyczng, psychiczng, wykorzystanie seksualne,
zaniedbanie oraz kazde inne dziatanie lub zaniechanie naruszajace dobro matoletniego.

4. Celem Standardéw jest zapewnienie matoletnim ochrony przed krzywdzeniem, wyposazenie personelu
w wiedzg i procedury pozwalajace rozpoznawac zagrozenia i na nie reagowaé oraz przekazanie
matoletnim i1 ich opiekunom informacji o obowiazujacych zasadach i mozliwosciach uzyskania
wsparcia.

5. Standardy obowigzuja we wszystkich lokalach, w ktorych Poradnia prowadzi dziatalnos¢, oraz podczas
wszystkich organizowanych przez nig form pracy z matoletnimi, w szczegdlnosci konsultacji, terapii,
zaje¢ grupowych Treningu Umiejgtnosci Spotecznych oraz wypoczynku dzieci i mtodziezy, w tym
poltkolonii prowadzonych w obiektach udostepnianych Poradni przez inne podmioty.

Rozdzial I1. Rozpoznawanie zagrozen i zasady rekrutacji



§2

Kompetencje personelu

Personel posiada wiedz¢ o czynnikach ryzyka i symptomach krzywdzenia matoletnich oraz zwraca na
nie uwage w ramach wykonywanych obowiazkow.

W razie zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel podejmuje dziatania mieszczace si¢ w granicach
jego kompetencji, w szczegélnosci rozmawia z opiekunem, przekazuje informacj¢ o dostepnych
formach wsparcia i motywuje do skorzystania z pomocy.

Podjete dziatania personel odnotowuje w notatce stuzbowej dotaczanej do dokumentacji matoletniego
prowadzonej przez Poradnie oraz omawia sytuacje z osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen.

§3

Zasady rekrutacji i weryfikacji personelu

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci z udzialem matoletnich
Poradnia weryfikuje jej kwalifikacje oraz kompetencje niezbedne do pracy z dzie¢mi. Nawigzanie
wspoOlpracy nastepuje wylacznie przy pozytywnym wyniku weryfikacji.

Poradnia jest obowigzana:

1) uzyska¢ informacje, czy dane osoby s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostgpem ograniczonym oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie o wpisie,

2) odebra¢ od kandydata informacj¢ z Krajowego Rejestru Kamego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (dale;j:
,»Kodeks karny”), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 . o
przeciwdziataniu narkomanii, albo za odpowiadajace im czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego,

3) w przypadku osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska —
odebra¢ informacje¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

4) odebra¢ o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych osoba zamieszkiwata w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, wraz z informacja z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi,

5) jezeli prawo panstwa, z ktdorego ma by¢ przedlozona informacja z rejestru karnego, nie przewiduje
wydawania informacji do celéow, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 — odebra¢ informacj¢ z rejestru
karnego tego panstwa, a jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje sporzadzenia takiej informacji
albo panstwo to nie prowadzi rejestru karnego — odebra¢ o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy o ochronie matoletnich.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 4 1 5, sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej; zawieraja
one klauzule nastgpujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia.”

Wydruki z rejestrow, zaswiadczenia i oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2, wlgcza si¢ do akt
osobowych pracownika, a w przypadku umoéw cywilnoprawnych — do dokumentacji towarzyszacej
umowie, i przechowuje przez okres trwania wspotpracy oraz przez okres przedawnienia roszczen.



Kazda osoba dopuszczana do pracy z maloletnimi podpisuje o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania (Zalacznik nr 1) oraz oswiadczenie dotyczace zasad
bezpiecznych relacji (Zalacznik nr 2). Odmowa ich podpisania wyklucza nawigzanie wspotpracy.

Poradnia moze zwroci¢ sie o referencje z poprzednich miejsc pracy; ich nieprzedlozenie nie moze
samodzielnie skutkowa¢ negatywng oceng kandydata.

Rozdzial I11. Zasady bezpiecznych relacji personel — maloletni

§4

Zachowania niedozwolone

Zakazany jest kontakt fizyczny wykraczajacy poza sytuacje niezbedne, w szczegolnosci poza udzielenie
pomocy w razie zagrozenia zdrowia lub zycia. Zakazane sa nicuprawniony dotyk, popychanie,
szarpanie, przytrzymywanie oraz zmuszanie matoletniego do kontaktu fizycznego.

Zakazane sa grozby, zastraszanie, ponizanie, o$mieszanie i zawstydzanie maloletniego, uzywanie
wulgaryzméw, krzyku 1 agresywnego tonu, manipulowanie emocjami, faworyzowanie i
dyskryminowanie, niestosowne zarty i aluzje oraz lekcewazenie zglaszanych przez maloletniego
problemow.

Zakazane sa jakiekolwiek formy kontaktu seksualnego, komentowanie wygladu matoletniego w sposob
niestosowny oraz sugerowanie dzialan o podtekscie seksualnym.

Zakazane jest wykorzystywanie relacji zawodowej do osiggania korzysci osobistych, materialnych lub
emocjonalnych kosztem matoletniego, wchodzenie z nim w relacje oparta na nadmiernej poufatosci lub
tajemniczosci, proponowanie mu aktywnosci wykraczajacych poza ramy pracy Poradni, w tym spotkan
prywatnych i kontaktu przez prywatne konta w mediach spotecznosciowych, a takze zatajanie przed
kierownictwem lub opiekunami informacji mogacych zagraza¢ dobru matoletniego.

Zakazane jest wykorzystywanie matoletniego w celach promocyjnych, marketingowych lub medialnych
poza zakresem objetym zgoda opiekuna, o ktérej mowa w § 9.

§5

Standard kontaktu z maloletnim

Czlonek personelu przedstawia si¢ matoletniemu i wyjasnia swoja role, komunikuje si¢ z nim zyczliwie
i cierpliwie, przekazuje informacje prostym jezykiem dostosowanym do wieku i sprawdza ich
zrozumienie oraz upewnia si¢, ze matoletni wie, iz moze zadawac pytania.

Personel zwraca si¢ do matoletniego po imieniu, w formie przez niego preferowanej, oraz traktuje rowno
kazdego maloletniego, bez wzgledu na niepetnosprawnos¢, pochodzenie, pte¢, jezyk, wyznanie, stan
zdrowia, zdolnoSci, tozsamos$¢ i ekspresje oraz status spoteczny.

Wobec maloletnich z niepetnosprawnosciami i ze specjalnymi potrzebami personel dostosowuje jezyk,
tempo 1 form¢ komunikacji, zapewnia wigcej czasu na reakcje, korzysta z alternatywnych form
komunikacji, zachowuje uwazno$¢ na sygnaly niewerbalne, nie ocenia, nie pospiesza i nie porownuje
matoletniego z innymi oraz szanuje jego granice fizyczne i emocjonalne.

Personel reaguje niezwlocznie na przejawy przemocy, wykluczenia lub drwiny ze strony innych
matoletnich lub osoéb dorostych.



§6

Prywatno$¢ i poufnosé

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnos$ci. Personel informuje go, ze przekazane informacje sa
poufne, oraz wyjasnia, ze ujawnienie jest dopuszczalne wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne dla
ochrony jego zdrowia lub zycia albo wynika z przepisow prawa.

W razie koniecznosci ujawnienia informacji personel uprzedza o tym maloletniego i wyjasnia przyczyny
W sposob dla niego zrozumiaty.

W pracy z maloletnim, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, personel zachowuje szczegdlng ostroznos$¢ w
zakresie kontaktu fizycznego, kazdorazowo wyjasniajac powody stawianych granic.

Opiekun ma prawo towarzyszy¢ maloletniemu podczas konsultacji, jezeli maloletni tego potrzebuje, a
charakter zaje¢ na to pozwala; przy zajeciach grupowych obecnos¢ osob trzecich wymaga zgody osoby
prowadzacej i uwzglednia dobro pozostatych uczestnikow.

§7

Zasady kontaktéw poza zajeciami

Kontakt personelu z matoletnim i opiekunem odbywa si¢ w godzinach pracy Poradni, na jej terenie, w
sprawach zwigzanych ze §wiadczonymi uslugami.

Jezeli kontakt poza godzinami pracy jest konieczny, nastgpuje wyltacznie przy uzyciu shuzbowego adresu
poczty elektronicznej lub stuzbowego numeru telefonu. Zakazane jest kontaktowanie si¢ z matoletnim
przez prywatne konta i komunikatory cztonkéw personelu.

Spotkanie z matoletnim poza godzinami pracy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda opiekuna, z
niezwlocznym powiadomieniem kierownictwa i sporzadzeniem notatki stuzbowe;.

Ograniczenia te nie majg zastosowania w razie zagrozenia dobra matoletniego; w takim przypadku
personel podejmuje dzialania zapewniajagce bezpieczenstwo, niezwlocznie zawiadamia osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i sporzadza notatke.

Rozdzial IV. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

§8
Zasady niniejszego paragrafu obowiazujg wszystkich maloletnich uczestniczacych w zajgciach
grupowych 1 sg im przedstawiane w formie dostosowanej do wieku na pierwszym spotkaniu, a nastepnie
przypominane w toku zajec.

Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do wzajemnego szacunku. Niedopuszczalne sg przemoc fizyczna, w
tym popychanie, bicie i szarpanie, przemoc slowna, w tym wyzwiska, wySmiewanie, przezywanie i
grozby, a takze wykluczanie z grupy, nastawianie innych przeciwko uczestnikowi oraz naruszanie jego
rzeczy.

Niedopuszczalne sa zachowania naruszajgce intymno$¢ innego uczestnika, w tym dotykanie wbrew jego
woli, komentowanie wygladu w sposob ponizajacy oraz zachowania o charakterze seksualnym.

Uczestnik ma prawo odmowi¢ kontaktu fizycznego, udzialu w ¢wiczeniu oraz opowiadania o sobie, a
pozostali uczestnicy obowiazani sg t¢ odmowe uszanowac.

Tresci, ktorymi uczestnicy dzielg si¢ podczas zajeé, nie sg przekazywane osobom spoza grupy. Zasada ta
jest omawiana z uczestnikami i z ich opiekunami.

Uczestnik, ktory doswiadcza lub obserwuje zachowanie naruszajgce powyzsze zasady, zglasza to osobie
prowadzacej zajecia; zgloszenie nie moze pociggac dla niego negatywnych konsekwencji.



Osoba prowadzaca reaguje na naruszenie niezwlocznie, przerywa zachowanie, omawia sytuacje z
uczestnikami oraz informuje opiekunow matoletniego krzywdzonego i maloletniego krzywdzacego.
Powtarzajace si¢ lub powazne naruszenia podlegaja zgtoszeniu w trybie Rozdzialu VII.

Rozdzial V. Ochrona wizerunku i danych osobowych maloletnich

§9
Utrwalanie wizerunku maloletniego oraz jego rozpowszechnianie nastepuje wylacznie na podstawie
uprzedniej, odrgbnej i dobrowolnej zgody opiekuna, okreslajacej zakres i sposob rozpowszechniania
wizerunku. Odmowa zgody nie wplywa na udzial matoletniego w zajeciach.

Wizerunku matoletniego nie publikuje si¢ wraz z jego imieniem i nazwiskiem ani z informacjg o
przyczynach korzystania z ustug Poradni. Zdjgcia grupowe publikuje si¢ wylgcznie wowczas, gdy zgode
wyrazili opiekunowie wszystkich utrwalonych uczestnikow.

Zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie ze skutkiem na przyszto$¢; Poradnia usuwa materiaty z
zasobow, ktérymi dysponuje, w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia.

Personel nie utrwala wizerunku maloletnich przy uzyciu urzadzen prywatnych. Materialy utrwalone
stuzbowo przechowuje si¢ w zabezpieczonych zasobach Poradni.

Dane osobowe maloletnich przetwarzane sg zgodnie z klauzulg informacyjna przekazywana opiekunom.
Personel nie udostepnia listy uczestnikow grupy ani danych kontaktowych innych opiekunow bez ich
zgody.

Dokumentacje dotyczaca matoletnich przechowuje si¢ w sposob uniemozliwiajacy dostgp osobom
nieupowaznionym, a dokumentacj¢ dotyczaca zgtoszonych zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego —
w wydzielonym, zamykanym miejscu, do ktorego dostep ma wytgcznie osoba odpowiedzialna za nadzor
nad Standardami oraz kierownictwo Poradni.

Rozdzial V1. Urzadzenia elektroniczne i dostep do internetu

§10
Poradnia nie udostgpnia maloletnim dostgpu do sieci internet. Dostep do sieci stuzbowej posiadaja
wylacznie upowaznieni cztonkowie personelu, w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow.

Podczas zaje¢ grupowych matoletni nie korzystaja z wilasnych urzadzen elektronicznych. Osoba
prowadzaca ustala z grupa sposob postgpowania z urzadzeniami na czas zajgc.

Zakazane jest utrwalanie przebiegu zaje¢ oraz wizerunku i wypowiedzi innych uczestnikéw przy uzyciu
urzadzen elektronicznych, a takze rozpowszechnianie takich materiatdbw. Zasada ta jest omawiana z
uczestnikami oraz zastrzezona w umowie zawieranej z opiekunami.

W razie powzigcia informacji o rozpowszechnianiu materiatdow utrwalonych podczas zaje¢ albo o
przemocy rowiesniczej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, personel zawiadamia
osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen oraz opiekunoéw, a w razie podejrzenia przestepstwa
stosuje procedur¢ z Rozdziatu VII.

Rozdzial VII. Procedury interwencji
§ 11
Zasady ogolne

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.



N

W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i
odseparowac go od osoby podejrzewane;.

Czlonek personelu, ktory powziat podejrzenie krzywdzenia, niezwtocznie sporzadza notatke stuzbowa
oraz wypehia formularz zgloszenia wedlug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 5 i przekazuje je osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen.

O podejrzeniu krzywdzenia zawiadamia si¢ opiekuna matloletniego, a jezeli to on jest osobag
podejrzewang — opiekuna niekrzywdzacego. W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez innego
matoletniego zawiadamia si¢ takze jego opiekuna.

Osoby, ktore w zwiazku z obowigzkami powzigly informacje o krzywdzeniu, obowiazane sa do
zachowania poufnos$ci, z wylaczeniem informacji przekazywanych uprawnionym organom.

Niedopetnienie obowigzku reagowania moze stanowi¢ ciezkie naruszenie obowiazkow i uzasadniaé
rozwiazanie stosunku prawnego z czlonkiem personelu.

Procedury uwzgledniaja obowiazki wynikajace w szczegolnosci z art. 240 Kodeksu karnego, art. 304
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, art. 12 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz art. 572 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego.

§12
Krzywdzenie przez opiekuna lub inna osobe bliska

Jezeli zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia maloletniego, osoba, ktéra powzieta
informacje, niezwlocznie zawiadamia Policj¢ 1 pogotowie ratunkowe pod numerem 112,

W razie podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode matloletniego Poradnia sporzadza pisemne
zawiadomienie zawierajgce opis zdarzenia oraz dane osob i kieruje je do wiasciwej jednostki Policji albo
do prokuratury.

Jezeli zachowanie nie wyczerpuje znamion przestepstwa, lecz wskazuje na przemoc domowa, Poradnia
zawiadamia osrodek pomocy spotecznej wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego,
przekazujac informacje uzasadniajace wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty". Poradnia nie nalezy do
kregu podmiotéw uprawnionych do samodzielnego wszczgcia tej procedury.

W razie zaniedbania potrzeb Zyciowych matoletniego lub innego zagrozenia jego dobra Poradnia
wystepuje do sadu opiekunczego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego z
wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny.

§13
Krzywdzenie przez czlonka personelu lub inng osobe¢ dorosta

W razie podejrzenia przemocy powodujacej uszczerbek na zdrowiu, wykorzystania seksualnego albo
zagrozenia zycia stosuje si¢ § 12 ust. 11 2.

Osobe podejrzewang sposrod personelu odsuwa si¢ niezwlocznie od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy, a w razie wszczecia przeciwko niej postgpowania karnego —
do prawomocnego zakonczenia tego postgpowania.

Jezeli zgloszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen lub za nadzor nad
Standardami, interwencj¢ prowadzi kierownictwo Poradni. Jezeli dotyczy cztonka kierownictwa,
interwencj¢ prowadzi pozostaly czlonek zarzadu, a w razie jego braku — osoba wskazana przez
zgromadzenie wspolnikow.



Przy jednorazowym i malo intensywnym naruszeniu przeprowadza si¢ rozmowe dyscyplinujaca i
sporzadza notatke. Przy naruszeniu znacznym, w tym naruszeniu godnosci maloletniego Iub
dyskryminacji, rekomenduje si¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg krzywdzaca.

Jezeli osoba krzywdzaca wspotpracuje z Poradnig za posrednictwem podmiotu trzeciego, rekomenduje
si¢ zawieszenie, a w razie potrzeby rozwigzanie umowy z tym podmiotem.

Po zakonczeniu interwencji osoba odpowiedzialna za nadzor nad Standardami przeprowadza
wewnetrzne postepowanie wyjasniajace i okresla dziatania zapobiegawcze, w tym ewentualng
aktualizacje¢ Standardow lub szkolenie.

§ 14
Krzywdzenie przez innego maloletniego

W razie podejrzenia przemocy powodujacej uszczerbek na zdrowiu, wykorzystania seksualnego albo
zagrozenia zycia stosuje si¢ § 12 ust. 1.

W razie podejrzenia popehienia czynu karalnego przez nieletniego, ktory ukonczyl 13 lat, a nie
ukonczyt 17 lat, Poradnia kieruje pisemne zawiadomienie do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania nieletniego albo do Policji. Sprawy nieletnich rozpoznaje sad rodzinny, a nie
prokuratura.

W razie zachowania §wiadczacego o demoralizacji maloletniego albo czynu zabronionego popeinionego
przez maloletniego, ktory nie ukonczyt 13 lat, Poradnia zawiadamia sad rodzinny wlasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania matoletniego, wnoszac o wglad w jego sytuacje.

Przy innych formach krzywdzenia rowie$niczego osoba prowadzaca zajecia stosuje § 8 ust. 7, a osoba
odpowiedzialna za wsparcie opracowuje plan wsparcia dla maloletniego krzywdzonego.

§ 15
Plan wsparcia

Wobec matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
opracowuje plan wsparcia uwzgledniajacy wiek matoletniego, charakter zdarzenia, jego stan oraz
sytuacj¢ rodzinng.

Plan okresla dziatania zapewniajace bezpieczenstwo, zrodlo zagrozenia, dostepne formy wsparcia oraz
— w razie potrzeby — skierowanie matoletniego lub opiekunoéw do specjalistycznej placowki pomocy
wskazanej w Zataczniku nr 3.

Plan opracowuje si¢ w porozumieniu z opiekunem, a jezeli opiekun jest osoba krzywdzaca — z
opiekunem niekrzywdzacym albo inng bliska osoba wskazang przez matoletniego.

Rozdzial VIII. Osoby odpowiedzialne, szkolenia i dokumentacja

§16
Osoby odpowiedzialne

Zarzad Poradni wyznacza na piSmie osob¢ odpowiedzialng za nadzor nad Standardami, osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen zdarzen zagrazajacych maloletniemu, osobg odpowiedzialng
za udzielanie maloletniemu wsparcia oraz osob¢ odpowiedzialng za skladanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamianie sadu opiekunczego.
Imiona i nazwiska tych oséb oraz sposéb kontaktu z nimi podaje si¢ do wiadomos$ci personelu,
opiekunow i matoletnich w sposob okreslony w § 20.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za nadzor nalezy udostgpnianie Standardow, przygotowanie
personelu do ich stosowania przed dopuszczeniem do pracy oraz po kazdej zmianie, prowadzenie



ewidencji oso6b zapoznanych ze Standardami, prowadzenie rejestru zgtoszonych zdarzen wedtug wzoru
stanowiacego Zalacznik nr 6, monitorowanie przestrzegania Standardéw oraz proponowanie zmian.

§17
Szkolenia

Szkolenie dla catego personelu przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej
zmianie tre$ci Standardow.

Kazda osoba nowo dopuszczana do pracy z matoletnimi odbywa szkolenie przed rozpoczeciem pracy.

Zakres szkolenia obejmuje tres¢ Standardow, rozpoznawanie symptomow krzywdzenia oraz procedury
interwencji okre$lone w Rozdziale VII.

Odbycie szkolenia dokumentuje si¢ listg obecnosci wraz z podpisami uczestnikoOw oraz wskazaniem
daty, zakresu i osoby prowadzacej. Dokumentacj¢ przechowuje osoba odpowiedzialna za nadzor.

Rozdzial IX. Wypoczynek dzieci i mlodziezy

§18
Standardy stosuje si¢ odpowiednio podczas wypoczynku dzieci i mlodziezy organizowanego przez
Poradni¢ na zasadach okreslonych w Ustawie o systemie o$wiaty, w szczegolnosci potkolonii, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

Kierownika wypoczynku i wychowawcow wypoczynku dopuszcza si¢ do pracy z uczestnikami
wylacznie po przeprowadzeniu weryfikacji, o ktérej mowa w § 3, podpisaniu o$wiadczen stanowiagcych
Zataczniki nr 1 i 2 oraz odbyciu, przed rozpoczgciem turnusu, szkolenia, o ktorym mowa w § 17.

W czasie trwania turnusu zgloszenia zdarzen zagrazajacych dobru uczestnika przyjmuje réwniez
kierownik wypoczynku, ktory niezwlocznie przekazuje je osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia uczestnika kierownik wypoczynku
postepuje zgodnie z § 12 ust. 1.

Uczestnika wypoczynku wydaje si¢ wylacznie opiekunowi albo osobie upowaznionej przez opiekuna na
pismie, ktora ukonczyta 16 lat. Uczestnik, ktory ukonczyt 7 lat, moze samodzielnie opusci¢ miejsce
wypoczynku wylacznie na podstawie pisemnego o$wiadczenia opiekuna. Personel odmawia wydania
uczestnika osobie, ktorej stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, i niezwlocznie
kontaktuje si¢ z opiekunem. Jezeli uczestnik nie zostanie odebrany po zakonczeniu zaje¢ albo personel
odmoéwit jego wydania z przyczyn, o ktorych mowa w zdaniu trzecim, kierownik wypoczynku albo
wyznaczony przez niego wychowawca pozostaje z uczestnikiem w miejscu wypoczynku i podejmuje
proby kontaktu z opiekunami oraz osobami upowaznionymi do odbioru. W razie bezskutecznos$ci tych
prob kierownik wypoczynku zawiadamia Policj¢ 1 do czasu przekazania uczestnika opiekunowi, osobie
upowaznionej albo Policji sprawuje nad nim opieke. Ze zdarzenia sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

Wizerunek uczestnikow utrwala wyltacznie personel, przy uzyciu urzadzen shuzbowych. Zdjgcia
uczestnika moga by¢ przesylane opiekunom uczestnikoéw danego turnusu w codziennych relacjach
mailowych wylgcznie za zgoda jego opiekuna; bez takiej zgody dopuszczalne jest przestanie wylgcznie
zdje¢, na ktérych uczestnika nie mozna rozpoznaC. Relacje wysyla si¢ w sposob uniemozliwiajacy
odbiorcom zapoznanie si¢ z adresami poczty elektronicznej innych opiekunow.

Do korzystania przez uczestnikow z urzadzen elektronicznych stosuje si¢ § 10. Zasady korzystania z
wlasnych urzadzen w czasie turnusu kierownik wypoczynku ustala z uczestnikami pierwszego dnia
turnusu, a zakaz, o ktérym mowa w § 10 ust. 3, zastrzega si¢ w karcie zgtoszeniowej na wypoczynek.

Przez caty czas trwania turnusu Standardy w wersji zupelnej oraz w wersji dla maloletnich, stanowiacej
Zatacznik nr 4, wywiesza si¢ w widocznym miejscu w miejscu prowadzenia wypoczynku. Wychowawcy



omawiajg wersje dla maloletnich z uczestnikami pierwszego dnia turnusu. Opiekunom Standardy
udostepnia si¢ przed rozpoczeciem wypoczynku, w szczego6lnosci przez wskazanie w karcie
zgloszeniowej miejsca ich publikacji.

Rozdzial X. Monitorowanie i przeglad

§19
Osoba odpowiedzialna za nadzor monitoruje znajomo$¢ 1 przestrzeganie Standardow, ocenia
skutecznos¢ procedur i prowadzi rejestr naruszen.

Nie rzadziej niz raz na dwa lata przeprowadza si¢ ankiete wsrdd personelu oraz ocene funkcjonowania
Standardow wsrod matoletnich i ich opiekunow.

Na podstawie wynikow sporzadza si¢ raport obejmujacy ocen¢ znajomosci Standardow, zestawienie
zgloszonych naruszen oraz propozycje zmian, przekazywany kierownictwu.

Kierownictwo w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu podejmuje decyzje o wprowadzeniu
zmian i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za nadzor.

Jezeli raport wskaze niewystarczajaca znajomos¢ Standardow, przeprowadza si¢ dodatkowe szkolenie.

Rozdzial XI. Przepisy koncowe

§20
Standardy udostepnia si¢ przez wywieszenie w lokalu Poradni w miejscu ogoélnodostepnym,
zamieszczenie na stronie internetowej Poradni oraz przekazanie wszystkim cztonkom personelu.

Opiekunom Standardy udostepnia si¢ przed rozpoczeciem korzystania przez matoletniego z ustug
Poradni, wraz z karta rejestracyjng; zapoznanie si¢ z nimi opiekun potwierdza w tresci karty
rejestracyjne;.

Wersje Standardéw sporzadzong w jezyku zrozumiatym dla maloletnich, stanowiacg Zalacznik nr 4,
zamieszcza si¢ na stronie internetowej Poradni i wywiesza w widocznym miejscu w lokalu Poradni, a
ponadto omawia si¢ ja z uczestnikami zajg¢ grupowych na pierwszym spotkaniu.

Standardy oraz ich zmiany wchodzg w zycie z dniem wskazanym w naglowku.



ZALACZNIKNR 1

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

Os$wiadczam, ze zapoznalam/zapoznatem si¢ ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w
Terapeutyczna sp. z 0.0. oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania przy wykonywaniu obowigzkow i innych
czynnosci realizowanych na rzecz Poradni.

Lp. Imie i nazwisko Stanowisko lub funkcja Data Podpis
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ZAYLACZNIK NR 2

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z zasadami bezpiecznych relacji

Os$wiadczam, ze zapoznatam/zapoznalem si¢ z zasadami bezpiecznych relacji personel — maloletni oraz z
zasadami bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, okreslonymi w Rozdziale III i IV Standardow ochrony
matoletnich obowigzujacych w Terapeutyczna sp. z 0.0., i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania podczas
wszystkich dzialan organizowanych przez Poradni¢, w tym konsultacji, terapii, zaje¢ grupowych oraz
wypoczynku dzieci i mlodziezy.

Lp. Imi¢ i nazwisko Stanowisko lub funkcja Data Podpis
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ZALACZNIK NR 3

Wykaz instytucji wsparcia oraz telefonow zaufania

Numery alarmowe i telefony zaufania

Nazwa Numer
Numer alarmowy (Policja, pogotowie ratunkowe) 112
Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212
(catodobowy, bezplatny)

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji 116 111
Dajemy Dzieciom Sit¢ (catlodobowy, bezptatny)

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Towarzystwa 800 119 119
Przyjaciét Dzieci

Kryzysowy Telefon Zaufania (catodobowy, bezplatny) 116 123
Telefon w sprawie zaginionego dziecka i nastolatka 116 000

Instytucje wsparcia

Rodzaj instytucji

Zakres wsparcia

Osrodki pomocy spotecznej wlasciwe dla miejsca
zamieszkania

Wsparcie ekonomiczne, prawne i rzeczowe, asystent
rodziny, warsztaty kompetencji rodzicielskich.
Bezptatnie.

Osrodki interwencji kryzysowe;j

Poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
krotkoterminowa psychoterapia, grupy wsparcia.
Bezptatnie.

Publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Diagnoza, konsultacje, orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego i wczesnego wspomagania
rozwoju. Bezptatnie.

Specjalistyczne poradnie rodzinne

Konsultacje indywidualne i rodzinne, psychoterapia,
grupy dla rodzicéw. Bezptatnie.

mlodziezy

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i

Wsparcie w kryzysie psychicznym w ramach NFZ,
forma indywidualna i grupowa.

Centra pomocy dzieciom

Kompleksowa pomoc dzieciom pokrzywdzonym
przestepstwem i ich opiekunom; wykaz placowek
prowadzi Fundacja Dajemy Dzieciom Sifg.

Aktualne dane adresowe i numery telefonow instytucji wlasciwych dla lokalizacji Poradni oraz dla miejsca
zamieszkania maloletniego prowadzi osoba odpowiedzialna za nadzdér nad Standardami; wykaz jest dostepny
w recepcji 1 podlega aktualizacji nie rzadziej niz raz w roku.



ZAYLACZNIK NR 4

Standardy ochrony matoletnich — wersja dla dzieci

To sg zasady, ktore obowigzuja w naszej Poradni i na organizowanych przez nas pétkoloniach. Napisalismy

je po to, zebys wiedziata lub wiedzial, czego mozesz od nas oczekiwac i co mozesz zrobic, jesli dzieje si¢

co$ zlego.

1. Masz prawo czu¢ si¢ tutaj bezpiecznie. Nikt dorosty ani zadne inne dziecko nie moze Cig bi¢, popychac,
wyzywaé, wySmiewac ani straszyc.

2. Masz prawo powiedzie¢ ,,nie". Mozesz nie chcie€, zeby kto§ Ci¢ dotykal, mozesz nie bra¢ udziatu w
¢wiczeniu i mozesz nie opowiadac o sobie, jesli nie masz na to ochoty.

3. Dorosly, ktory z Toba pracuje, powie Ci, jak si¢ nazywa i co begdziecie robi¢. Mozesz zawsze zadawac
pytania, takze wtedy, gdy czego$ nie rozumiesz.

4. To, co méwisz na zajeciach, zostaje w grupie. My tez o tym nie opowiadamy innym. Jedyny wyjatek jest
wtedy, gdy dowiemy si¢, ze komus dzieje si¢ krzywda — wtedy musimy poméc i powiedzie¢ o tym
osobom, ktore mogg co$ zrobi¢. Uprzedzimy Cig¢ o tym.

5. Nie nagrywamy zaje¢ i Ty tez nie mozesz ich nagrywac ani robi¢ zdje¢ innym uczestnikom. Twoje
zdjecie pojawi si¢ gdzies tylko wtedy, gdy Twdj rodzic si¢ na to zgodzi.

6. Jesli ktos Cie skrzywdzi albo zachowa si¢ wobec Ciebie w sposdb, ktory jest dla Ciebie nieprzyjemny,
powiedz o tym osobie prowadzacej zajecia (na potkoloniach — wychowawcy lub kierownikowi
polkolonii) albo komukolwiek innemu z Poradni. To samo zrob, jesli widzisz, ze krzywdzone jest inne
dziecko. Nikt nie bedzie miat do Ciebie o to pretens;ji.

7. Mozesz tez zadzwoni¢ i porozmawia¢ z kim$, kto Ci¢ wystucha. Telefon Zaufania dla Dzieci i

Mlodziezy: 116 111. Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12. Oba sg
bezptatne i czynne przez cata dobe. W sytuacji zagrozenia zadzwon pod numer 112,

Zawsze Ci uwierzymy i zawsze potraktujemy Ci¢ powaznie.



ZAYLACZNIK NR 5

Formularz zgloszenia zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego

Data i godzina sporzadzenia zgloSzenia: ...........ccceeeeveeeciieeiiieeciie e
Imie i nazwisko oraz funkcja 0S0by Zglaszajace]: .......ccevvvrviieciiiciirieiiere e

Imie i nazwisko matoletniego, ktorego dotyczy  zgloszenie, oraz  jego  wiek:

Data, godzina i miejsce Zdarzenia: .........coccevevereenenenenienienenceeeneseeeenes

Osoba, ktérej dotyczy podejrzenie (opiekun, czlonek personelu, inny matoletni, inna osoba):

Opis zdarzenia lub okoliczno$ci uzasadniajacych podejrzenie, ze wskazaniem zrodla informacji oraz — w
miare mozliwosci — dostownych wypowiedzi matoletniego:

Dziatania podjete niezwlocznie, w tym zapewnienie bezpieczenstwa i odseparowanie od osoby
podejrzewanej:

Osoby powiadomione wraz z datg i 20dzing powiadOmICNIA: .........ccceerreerreerieerriesreerieesreeseeseeseesseeneens

Podpis 0SODY  ZEIaSZAJGCE]:  .veiioiiieciiieeii ettt et e et e et e et e e tbeeetbeeetbe e rbeeenreeenraeenreean
Data i podpis osoby przyjmujacej zgltoszenie: .........cceeveevveveennnnne.



ZALACZNIK NR 6

Rejestr zgloszen zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Lp. | Data Osoba zglaszajaca Charakter zdarzenia Podjete dzialania Data
zamkniecia

Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za nadzér nad Standardami. Rejestr oraz dokumentacja zgloszen
przechowywane sg w wydzielonym, zamykanym miejscu, do ktorego dostep ma wytacznie ta osoba oraz
kierownictwo Poradni.



